ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Hatalyos: 2026. augusztus 24.
Az L-Tér Informatika Kft. a személyes adatok védelmét kiemelten fontosnak tartja. Jelen
Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy az ¢érintettek megfeleld tdjékoztatast kapjanak a
groundwork.hu weboldal hasznalata, a kapcsolatfelvétel, ajanlatkérés, valamint a kapcsolodo

szolgaltatasok soran végzett személyesadat-kezelésekrol.

1. Az adatkezelo adatai

Adatkezel6 neve: L-Tér Informatika Kft.

Székhely: 1149 Budapest, Becké utca 15-19. A. Iph. fszt. 4.
Cégjegyzékszam: 01 09 874962

Adoészam: 12949809-2-42

E-mail: hello@groundwork.hu

Weboldal: https://groundwork.hu/

Az  adatkezeléssel kapcsolatos  kérdéseket, kérelmeket ¢és  észrevételeket az
hello@groundwork.hu e-mail cimre lehet megkiildeni. Az Adatkezeld telefonszamot jelen
Téjékoztatoban nem tesz kdzzé.

2. A Tajékoztato hatalya
Jelen Tajékoztato kiterjed:

o agroundwork.hu weboldal latogatoira;

e akapcsolatfelvételt kezdeményez6 személyekre;

o ajanlatot kérd személyekre;

o az Adatkezel6vel kapcsolatba 1ép6 természetes személyekre;

o az Adatkezeld ligyfeleinek és tlizleti partnereinek természetes személy
kapcsolattartoira;

e aweboldal mitkkédéséhez kapcsolddo cookie-k €s egyéb online azonositok kezelésére.

A Tajékoztatdo nem vonatkozik olyan harmadik felek adatkezelésére, amelyek sajat adatkezelési
céljaik és eszkozeik alapjan 6nallo adatkezeldnek mindsiilnek.

3. Az adatkezelésre alkalmazandé jogszabalyok
Az Adatkezeld a személyes adatokat kiilondsen az alabbi jogszabalyok alapjan kezeli:

e az Europai Parlament ¢s a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR);

e azinformécios dnrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény;

o az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasokkal kapcsolatos vonatkozd jogszabalyok;

e aszamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény;

o azaltalanos forgalmi adérol szol6 2007. évi CXXVIL. torvény;

o afogyasztovédelemrol sz6lo 1997. évi CLV. térvény;

o valamint az adott adatkezelésre irdnyadd egyéb magyar és eurdpai uniods jogszabalyok.


https://groundwork.hu/

4. A kezelt személyes adatok

Az adatkezelés soran az adott szolgaltatastol és kapcsolatfelvételtdl fiiggben az alabbi
személyes adatok kezelhetdk:

e név;

o vallalkozas / szervezet neve;

e e-mail cim;

o telefonszam, amennyiben azt az érintett megadja;

o az ¢érintett altal az lizenetben megadott tovabbi adatok;

o ajanlatkéréshez és szolgaltatasnytjtashoz sziikséges adatok;

e szamlazéashoz sziikséges adatok;

o kapcsolattart6i adatok;

o [P-cim;

e boOngészo- és eszkdzadatok;

o aweboldal hasznélataval kapcsolatos technikai adatok;

e cookie-azonositok és hasonld online azonositok;

o marketing- és analitikai szolgaltatasok altal gylijtott adatok, amennyiben az érintett
azokhoz hozzéjérult.

Az Adatkezeld kiilonleges adatokat nem kér a weboldalon keresztiil.

Az ¢érintett kérjiik, hogy a kapcsolatfelvételi tirlapon kizarolag az tligyintézéshez sziikséges
adatokat adja meg.

5. Kapcsolatfelvételi tirlap

A weboldalon taldlhaté kapcsolatfelvételi / ajanlatkérd trlap célja, hogy az érdeklddd
kapcsolatba 1éphessen az Adatkezeldvel, illetve weboldalfejlesztési vagy kapcsolddod
szolgaltatasra vonatkoz6 ajanlatot kérhessen.

Kezelt adatok

e név;

o vallalkozas neve;

e e-mail cim;

e telefonszam, ha megadasra keriil;

e azlizenet tartalma;

e akapcsolatfelvétel idépontja;

o az adatkiildéshez kapcsolodo technikai adatok.

Az adatkezelés célja

o kapcsolatfelvétel;

o érdeklOdés kezelése;

e ajanlat készitése;

e az ajanlatkéréssel kapcsolatos kommunikécio;

o esetleges szerz0déskotés elokészitése;

e aszolgaltatas teljesitéséhez sziikséges tovabbi egyeztetés.



Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, amennyiben az adatkezelés
az érintett kérésére a szerz0dés megkotését megeldzo 1épések megtételéhez sziikséges.

Az ettdl eltérd, Onkéntesen megadott adatok esetében az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulas, illetve adott esetben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja szerinti jogos érdek.

Megorzési ido

A kapcsolatfelvétellel és ajanlatkéréssel kapcsolatos adatokat legfeljebb 1 évig Orizziik meg,
amennyiben az adatkezelésre ezen iddszakon belill més jogalap nem biztosit hosszabb
megOrzési kotelezettséget vagy jogosultsagot.

Amennyiben az érdekl6désbdl szerzddéses jogviszony jon létre, a szerzOdéshez, szamladzashoz
¢és szamviteli kotelezettségekhez kapcsolodd adatokat a vonatkozd jogszabalyok szerinti
iddtartamig Orizziik meg.

6. Szerzodéskotés és szolgaltatasnyujtas

Amennyiben az érdekl6dd és az Adatkezeld kozott szerzédéses jogviszony jon létre, az
Adatkezel6 a szerzddés teljesitéséhez sziikséges személyes adatokat kezeli.

Az adatkezelés célja

o szerzOdés eldkészitése €s megkdtése;
o weboldal fejlesztése;

e domain regisztracio és kezelés;

o tarhely biztositésa;

e technikai beallitasok;

e SEO szolgaltatas;

o weboldal tizemeltetése;

o kapcsolattartas;

e szamlazas;

o lgyfélkezelés;

e jogiigények érvényesitése és védelme.

Jogalap
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan a szerzddés teljesitése.

Bizonyos esetekben az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti
jogi kotelezettség teljesitése, illetve a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek.

7. Szamlazassal kapcsolatos adatkezelés

A szolgaltatés ellenértékének szamlazasahoz az Adatkezel6 a szamlazashoz sziikséges adatokat
kezeli.



Az adatkezelés célja:
e szamla kiallitasa;
o konyvelési és adozasi kotelezettségek teljesitése;
o szamviteli bizonylatok megdrzése.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

A szamviteli bizonylatok megdrzése a vonatkozd magyar jogszabéalyok szerinti id6tartamig
torténik.

8. Domain és tarhely szolgaltatasok

Az Adatkezel6 a weboldalfejlesztési ¢s tlizemeltetési szolgaltatasok keretében domain- és
tarhelyszolgéltatasokkal kapcsolatos technikai ligyintézést végezhet.

A tarhelyszolgaltato:
Rackhost Zrt.

6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.
E-mail: info@rackhost.hu

A Rackhost sajat adatkezelési tajékoztatoja szerint tarhelyszolgéltatds soran tobbek kozott
megrendeldi és kapcsolattartoi adatok kezelése is torténhet.

A Rackhost adatkezelési tdjékoztatdja itt érhetd el:

Rackhost adatkezelési tajékoztatd

A domainregisztracié soran az adott domainnyilvantartd, regisztrator vagy kapcsolodo
szolgaltato sajat adatkezelési szabalyai is iranyadoak lehetnek.

9. Weboldal technikai miikodése
A weboldal miikodésének biztositasa érdekében technikai adatokat kezelhetiink, tobbek kozott:

o [P-cim;

e datum ¢és ido;

e bongészd tipusa;

e operacios rendszer;

e képernyOméret;

o eszkdztipus;

e hivatkoz6 oldal,;

o meglatogatott oldalak;

o technikai hibak és napléadatok.

Ezeket az adatokat elsGsorban a weboldal:

e biztonsaganak biztositasa;
e milkodésének fenntartasa;


mailto:info@rackhost.hu
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o hibak felismerése;
o technikai optimalizalasa;
o visszaélések megeldzése
céljabol kezeljiik.
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek.
10. Cookie-k és hasonlo technologiak
A weboldal cookie-kat és hasonld technologidkat haszndlhat. A cookie-k olyan kis adatfajlok,
amelyeket a bongész0 tarol az érintett eszkdzén. A weboldalon az aldbbi cookie-kategoriak
alkalmazhatok.
10.1. Feltétleniil sziikséges cookie-k
Ezek a weboldal alapvetd miikodéséhez sziikségesek.
Ide tartozhatnak példaul:
e cookie-hozz4jarulés beallitasanak tarolasa;
o munkamenethez kapcsolddo cookie-k;

biztonsagi cookie-k;
technikai miikodést biztositod cookie-k.

Ezek hasznalatdhoz, amennyiben az alkalmazandd jog alapjan valdban technikailag
sziikségesek, nem sziikséges kiilon hozzajarulas.

10.2. Preferencia cookie-k
Ezek a felhasznaloi beallitdsok megjegyzésére szolgalhatnak.
Példaul:

e nyelvi bedllitas;

o megjelenitési beallitas;

o korabbi felhasznéloi valasztasok.

Ezeket csak akkor alkalmazzuk, ha az adott cookie nem mindsiil feltétleniil sziikségesnek, €s
ehhez sziikség esetén hozzajarulast kériink.

10.3. Statisztikai / analitikai cookie-k
A weboldal a jovOben hasznalhat példaul:
e Google Analytics;
e Google Tag Manager;

e Google Search Console-hoz kapcsolodé mérési megoldasokat;
e egyéb latogatottsagi és teljesitménymérési rendszereket.



Ezek célja:

o latogatottsagi adatok elemzése;

o felhasznaldi viselkedés megértése;
o weboldal teljesitményének mérése;
o hibak felismerése;

o felhasznal6i élmény javitasa.

Az ilyen, nem feltétleniil sziikséges technoldgidkat az érintett el6zetes hozzajarulasa utdn
aktivaljuk. A Google sajat tajékoztatasa szerint az EGT-ben a Google hirdetési és mérési
szolgaltatasai esetében bizonyos cookie- ¢és személyesadat-kezelésekhez hozzéjarulds
sziikséges.

11. Marketing és hirdetési technologiak
A weboldal a jovOben hasznalhat marketing- és hirdetési szolgaltatasokat, példaul:

e Google Ads;

e Google Ads konverzidkovetes;

e Google remarketing;

e Google Analytics kozonségek;

e Meta Pixel;

e Meta remarketing;

e Meta Conversion API;

e egy¢b online hirdetési és remarketing technoldgiak.

Ezek segitségével az Adatkezeld:

e mérheti a hirdetések eredményességét;

o remarketing kozonségeket hozhat 1étre;

e clemezheti a kampanyok teljesitményét;

o relevansabb hirdetéseket jelenithet meg;

o mérheti a weboldalon végzett miiveleteket.

Az ilyen technoldgidkat elézetes hozzajarulas nélkiil nem aktivaljuk, amennyiben az adott
technologia alkalmazasahoz a jogszabaly hozzajarulast ir eld.

A Google tajékoztatasa szerint az EGT-ben a Google hirdetési partnereinek bizonyos esetekben
hozzajarulast kell beszerezniiik a személyes adatok Google felé torténd tovabbitasahoz, illetve
cookie-k és helyi tarolas alkalmazéaséhoz.

A Meta sajat tajékoztatasa szerint a Meta Pixel és mas Meta Business Tools segitségével a

weboldalak és hirdetési partnerek informaciot tovabbithatnak a Metanak az adott weboldalon
végzett tevékenységekrol.

12. Cookie-hozzajarulas kezelése



A weboldal a nem feltétlentil sziikséges cookie-k ¢és hasonld technologiak alkalmazésa el6tt
hozzajarulast kér.

Az érintett:

o clfogadhatja az dsszes cookie-t;

o clutasithatja a nem sziikséges cookie-kat;

o kategorianként kezelheti a beallitasait, amennyiben a weboldalon ilyen lehetdség
biztositott.

A hozzéjéarulas barmikor visszavonhat6 vagy modosithato.
A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a korabbi adatkezelés jogszerliségét.
13. Google szolgaltatasok

A weboldal a jovében a Google LLC / Google Ireland Limited egyes szolgaltatasait
hasznalhatja, igy kiilonosen:

e Google Analytics;

e Google Ads;

e Google Search Console;

e Google Tag Manager;

e Google reCAPTCHA;

e Google Maps;

e YouTube beagyazasok;

e egyéb Google marketing-, mérési vagy technikai szolgaltatasok.

Az egyes Google-szolgaltatasok eltérd adatkezelési szerepet tolthetnek be, és az adatkezelés
pontos maddja az adott szolgaltatas konfiguraciojatol fiigg.

A Google bizonyos szolgéltatdsok esetében adatfeldolgozoként, mas esetekben 6nallé vagy
kozos adatkezeldi szerepben jarhat el. A Google hivatalos GDPR-tajékoztatoja ezt a
szolgaltatasoktol fiiggden kiilon kezeli.

Az adatokat egyes esetekben az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviilre is tovabbithatjak. A
Google jelenlegi tajékoztatasa szerint az ilyen adattovabbitdsokhoz megfeleld jogi
mechanizmusokat, tobbek kozott adott esetben az EU-USA Adatvédelmi Keretrendszert és
Standard Szerzédéses Feltételeket alkalmazhat.

14. Meta szolgaltatasok
A weboldal a jovoben hasznalhat Meta-platformokhoz kapcsolodo technologidkat, példaul:

e Meta Pixel;

e Meta Conversion API;

o Facebook remarketing;

o Instagram remarketing;

e Meta hirdetési konverziokovetés.



Az ilyen technologidk haszndlata soran a Meta sajat adatkezelési feltételei is iranyadoak.

Az adatkezelés a megfeleld hozzajarulds megszerzését kovetden torténik, amennyiben a
hozzajarulas jogszabaly alapjan sziikséges.

15. Adatfeldolgozok és cimzettek

Az Adatkezel6 a szolgaltatds miikddéséhez sziikséges mértékben adatfeldolgozdkat vehet
igénybe.

Ide tartozhat kiilondsen:

Rackhost Zrt.
tarhely- és kapcsolodo infrastruktiara-szolgaltatas.

A jovében az Adatkezeld tovabbi adatfeldolgozokat is igénybe vehet, amennyiben ez a
szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges.

Ilyen lehet példaul:

o e-mail szolgaltato;

o felhdalapu tarhelyszolgaltato;

o analitikai szolgaltato;

o marketingplatform;

e hirdetési szolgaltato;

o lgyfélkezeld rendszer;

e biztonsagi szolgaltato;

e technikai infrastruktura-szolgaltato.

Az adatfeldolgozok kizardlag az Adatkezeld altal meghatarozott célbol és a vonatkozo
adatvédelmi kovetelmények betartasaval kezelhetik a személyes adatokat.

16. E-mailes kommunikacio
Az Adatkezeld a kapcsolatfelvétel soran megadott e-mail cimet:
e az érdeklddés megvalaszoldsara;
o ajanlatkiildésre;
o szerzbdéses kapcsolattartasra;
o technikai egyeztetésre;
o lgyfélkommunikéciora

hasznalhatja.

Az érdeklddd kapcsolatfelvételi adatait marketingcélu hirlevélkiildésre kizardlag megfeleld
jogalap, illetve sziikség esetén eldzetes hozzajarulés alapjan hasznaljuk.

17. Kozvetlen iizletszerzés és hirlevél



Amennyiben az Adatkezeld a jovOben hirlevelet vagy direkt marketing kommunikéciot indit,
annak kiildése soran a vonatkoz6 adatvédelmi ¢és elektronikus hirkdzlési szabalyokat
alkalmazza.

A marketingkommunikéaciohoz kapcsolddo hozzajarulas barmikor visszavonhato.
A leiratkozasi lehetdséget minden hirlevélben biztositjuk.
18. Adatbiztonsag

Az Adatkezeld megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében,
hogy a személyes adatokat megvédje:

e jogosulatlan hozzaféréstol,

e jogosulatlan megvaltoztatastol;
o elvesztéstol;

e megsemmisiiléstdl;

illetéktelen tovabbitastol.

Az Adatkezeld kiilondsen torekszik a:

e HTTPS/SSL hasznalatara;

e hozzaférések korlatozasara;

e biztonsagos jelszokezelésre;

e rendszeres technikai karbantartasra;

o tarhelyszolgaltatoi biztonsagi intézkedések alkalmazésara;

o sziikséges biztonsagi frissitések elvégzésére.
19. Adatvédelmi incidens
Amennyiben az Adatkezeld tudomast szerez olyan adatvédelmi incidensrdl, amely a kezelt
személyes adatok biztonsagat érinti, az incidenst kivizsgalja és megteszi a GDPR, valamint az
alkalmazando jogszabalyok szerinti sziikséges intézkedéseket.
Amennyiben az adatvédelmi incidens bejelentési kotelezettséget keletkeztet, az Adatkezeld a
jogszabalyban meghatarozott hataridén beliil megteszi a sziikséges bejelentést a feliigyeleti
hatosag részére.
20. Az érintett jogai
Az érintett a GDPR alapjan az alabbi jogokkal rendelkezik.
20.1. Hozzaférés joga
Az érintett jogosult tdjékoztatast kérni arrdl, hogy az Adatkezeld kezel-e rola személyes adatot.

20.2. Helyesbitéshez valo jog

Az érintett kérheti a pontatlan vagy hianyos személyes adatok helyesbitését.



20.3. Torléshez valo jog

Az érintett bizonyos feltételek fenndllasa esetén kérheti személyes adatainak torlését.

20.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett meghatarozott esetekben kérheti az adatkezelés korlatozasat.

20.5. Adathordozhatosaghoz valo jog

Amennyiben a jogszabalyi feltételek fennallnak, az érintett jogosult arra, hogy az altala
megadott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt és géppel olvashaté formatumban
megkapja.

20.6. Tiltakozas joga

Az érintett jogosult tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen, ha az adatkezelés jogalapja
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) vagy f) pontja.

20.7. Hozzajarulas visszavonasanak joga

Amennyiben az adatkezelés hozzajarulason alapul, az érintett a hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja.

21. Az érintetti kérelmek kezelése
Az érintetti jogok gyakorldsara iranyul6 kérelmeket az alabbi e-mail cimen lehet benyujtani:
hello@groundwork.hu

Az Adatkezeld az érintett kérelmére f6szabaly szerint a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon beliil intézkedik.

Osszetett vagy nagyszamu kérelem esetén ez a hataridé a GDPR-ban meghatarozott feltételek
szerint tovabbi két hdnappal meghosszabbithato.

22. Panasztétel és jogorvoslat

Amennyiben az érintett ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése jogszabalysértd modon
torténik, elsédlegesen az Adatkezel6hoz fordulhat:

L-Tér Informatika Kft.
E-mail: hello@groundwork.hu

Az érintett jogosult tovabba panaszt tenni a feliigyeleti hatosagnal.
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag (NAIH)

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9—11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.



Telefon: +36 (1) 391-1400
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Weboldal: https://www.naih.hu/

23. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

A weboldal kapcsolatfelvételi és ajanlatkérési funkcioi soran az Adatkezelé nem alkalmaz az
érintettre joghatdssal vagy hasonldan jelentds hatassal jaré automatizalt dontéshozatalt.

A jovoben alkalmazott marketing- és remarketingtechnologidk profilalkotasi funkcidkat
tartalmazhatnak. Ezek haszndlata esetén az érintettek megfeleld tajékoztatdsban és — ahol
sziikséges — hozzajarulasi lehetdségben részesiilnek.
24. Harmadik fél weboldalai
A weboldal tartalmazhat harmadik felek weboldalaira mutaté hivatkozéasokat.
Ilyen lehet példaul:

e Google;

e Facebook;

o Instagram;

e LinkedIn;

e YouTube;

o egyéb szolgaltatok.

A harmadik fél weboldaldnak haszndlatara az adott szolgaltatd sajat adatkezelési szabélyai
vonatkoznak.

Az Adatkezel6 nem felelds a harmadik fél weboldalanak adatkezelési gyakorlataért.
25. A Tajékoztato modositasa
Az Adatkezeld fenntartja a jogot jelen Adatkezelési Tajékoztaté modositasara.
Modositas kiilonosen akkor valhat sziikségessé, ha:

o jogszabalyvaltozas torténik;

e Uj szolgéltatas keriil bevezetésre;

e Uj adatfeldolgozo kertiil bevonasra;

e Uj cookie vagy mérési technolodgia keriil alkalmazésra;

o aweboldal miikodése jelentésen megvaltozik;

e hatdsagi vagy adatvédelmi gyakorlat véltozik.
A mindenkor hatdlyos valtozat a groundwork.hu weboldalon érhetd el.

26. Zaro rendelkezések

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2026. augusztus 24. napjatol hatalyos.
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Adatkezelo:

L-Tér Informatika Kft.

1149 Budapest, Becko utca 15-19. A. Iph. fszt. 4.
Adoszam: 12949809-2-42

Cégjegyzékszam: 01 09 874962

E-mail: hello@groundwork.hu



